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Guide ved skade på ferieboligen 

Generelt 
Ejerforeningen har udarbejdet denne korte guide som praktisk hjælp ved skade på ferieboligen. 

Guiden er alene vejledende. Oplysninger om dækning, selvrisiko og lignende kan være 
ufuldstændige eller ændre sig over tid. Ejerforeningen påtager sig ikke ansvar for 
oplysningernes korrekthed. 

Den endelige vurdering af dækning, selvrisiko og erstatning foretages altid af Topdanmark og 
Landal. 

Kontrollér derfor altid de gældende forsikringsvilkår og aftaler, herunder Topdanmark-
dokumenterne på ejerforeningens hjemmeside samt formidlingsaftalen med Landal. 

Alle ferieboliger er omfattet af ejerforeningens forsikring hos Topdanmark. Selvom forsikringen 
er tegnet af ejerforeningen, er det ejeres ejet ansvar at anmelde skader på sin bolig.  

Ved anmeldelse af skade skal ejer orientere ejerforeningen, så ejerforeningen er bekendt med 
sagen. 

 

Topdanmark — ejerforeningens forsikring 
Ejerforeningens forsikring hos Topdanmark anvendes som udgangspunkt ved skader, der 
kan være omfattet af ejerforeningens bygnings- eller løsøreforsikring. 

Bygningsforsikring 

Bygningsforsikringen vedrører som udgangspunkt skader på bygning og faste bygningsdele. 

Selvrisiko på bygning er pr. dags dato oplyst til: 

7.031 kr. pr. skade 

Løsøre-/indboforsikring 

Løsøre-/indboforsikringen vedrører som udgangspunkt skader på inventar og løsøre, hvis 
dette er omfattet af forsikringen. 

Selvrisiko på løsøre er pr. dags dato oplyst til: 

3.515 kr. pr. skade 

Det er altid Topdanmark, der vurderer, om en konkret skade er dækket, og om skaden hører 
under bygningsforsikringen eller løsøre-/indboforsikringen. 
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Hvem betaler selvrisikoen? 
Ved en dækket skade vil der typisk være en selvrisiko. Som udgangspunkt er det ejer som 
betaler denne. Der kan i enkelte tilfælde være sager, hvor Landal betaler selvrisikoen hos Top 
Danmark hvis der fx er tale om lejerforvoldt skade på bygning. Ejer bør derfor ikke igangsætte 
en sag ud fra en forventning om, at selvrisikoen automatisk dækkes af andre, før dette er 
afklaret skriftligt. 
 

Anbefalet proces ved skade 
1. Dokumentér skaden, før den udbedres, hvis det er muligt. 

Tag billeder og gem eventuelle oplysninger om tidspunkt, årsag og omstændigheder. 

2. Anmeld skaden til Topdanmark via: 
https://www.topdanmark.dk/anmeld-skade/ 
Brug oplysningerne fra Skabelon 1. 

3. Orientér ejerforeningen om anmeldelsen pr. mail: ejerforeningen@seawestafdc.dk. 
Send kopi af anmeldelse eller skadenummer til ejerforeningen, så ejerforeningen er 
bekendt med sagen. 

4. Gem skriftligt svar fra Topdanmark. 
Det gælder både ved dækning, delvis dækning og afslag. 

5. Ved lejerskade uden dækning hos Topdanmark: 
Send sagen videre til Landal pr. mail med dokumentation og eventuelt afslag fra 
Topdanmark. 
Brug Skabelon 2. 

Landal — lejerskader på indbo 
Hvis skaden er forvoldt af en lejer, og skaden ikke dækkes af Topdanmark, kan sagen 
efterfølgende sendes til Landal. 

Ifølge de oplyste vilkår i formidlingsaftalen for 2026 er selvrisikoen: 

500 kr. pr. anmeldelse 

og dækningen er maksimalt: 

10.000 kr. 

Dette gælder efter de oplyste vilkår for lejerskader på indbo/løsøre. 



4 
 

Skabelon 1 - Til Topdanmark 
Skaden anmeldes via Top Danmarks hjemmeside. Herunder relevante oplysninger til 
skadeanmeldelsen: 

Login med nem-id: https://www.topdanmark.dk/anmeld-skade/ 

 

 Forsikringssted: Vesterhavsvej 81, område C, 6830 Nørre Nebel 

 Kundenr.: 3715 05G 

 Aftalenr.: 9746 815 180 

 Bolig: [husnummer/adresse] 

 Skadedato / konstateret dato: [dato] 

 Skade forvoldt af: [lejer/ejer] 

 Anslået krav: [beløb i kr.] / [endnu ikke opgjort] 

 Kort beskrivelse af skaden: [Beskrivelse af skaden] 

 

Vedlæg dokumentation 

  Fotos af skaden 

  Fotos før skaden, hvis tilgængeligt 

  Prisoverslag/faktura på nyanskaƯelse/udbedring, hvis tilgængelig 

  Andet: [angiv] 
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Skabelon 2 - Til Landal Sea West 
Sendes pr. mail til [afventer tilbagemelding fra Stephanie] 

Anmeldelse af skade formodet forsaget af gæst 

Dato for opdagelse af skaden:   

Navn på person, der opdagede det:  

Park og husnummer:  

Navn på ejer:   

Hvad er sket? 
 

 

 

 

 

Vurdering af skadernes omkostninger i kr.:    

 

Anmeldt til teknik, dato:  

 

Dokumentation: 

 Vedlagt skal være afslag på dækning af skaderne fra ejeres forsikringsselskab. 
 Vedlagt i øvrigt dokumentation for nyanskaƯelsespris  

 

Dato  

 

Landal GreenParks 

[Telefon] 
[E-mail] 


